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[PRZYKLAD - DANE FIKCYJNE]

SMART HANDS

Wymiana uszkodzonego dysku, slot 3

Uszkodzony dysk w slocie 3 wymieniony zgodnie z runbookiem klienta. Urzgdzenie potwierdzone po numerze
seryjnym przed rozpoczeciem pracy. Odbudowa RAID uruchomiona i potwierdzona przez osobe zdalna.
Uszkodzony dysk zaplombowany w tancuchu przekazania. Jedna obserwacja poza zakresem: dioda
ostrzegawcza na slocie 5, bez ingerencji.

WYNIK DALSZE KROKI
Zakonczone, odbudowa w toku przy wyjezdzie Klient potwierdza zakonczenie odbudowy

1 - ZLECENIE

Klient Example Hosting (firma fikcyjna)

Zgtoszenie [ zamowienie EXH-4821/PO-0093

Obiekt Kolokacja, Skawina

Lokalizacja Hala 2 - szafa B-14 - U22 - slot 3

Urzadzenie Serwer 2U, nazwa exh-db-03, nr seryjny SN-EX-7731-B
Klasa rezerwacji Najblizsze okno (P2)

Inzynier Imienny inzynier ByteHands

Osoba zdalna Dyzurny inzynier klienta, na linii przez caty czas

2 - USTALENIA PRZED PRACA

Dozwolona zmiana Wylacznie wymiana dysku w slocie 3 na gorgco, wg runbooka klienta RB-
17

Wycofanie zmiany Ponowne wtozenie oryginalnego dysku; odpowiada dyzurny inzynier
klienta

Dostep Eskorta zamdwiona, szkolenie BHP obiektu wazne, dokument
sprawdzony na recepcji

Zdjecia Dozwolone wylgcznie przy szafie klienta

Czesci Dysk zamienny dostarczony do obiektu; numer czesci zgodny ze

zgloszeniem

3 - PRZEBIEG W CZASIE

GODZINA ZDARZENIE
06:52 Przyjazd do obiektu

07:04 Dostep przyznany, eskorta na miejscu

07:10 Rozpoczecie pracy

07:12 Urzadzenie potwierdzone po numerze seryjnym i etykiecie

07:21 Dysk w slocie 3 wymieniony

07:26 Odbudowa RAID uruchomiona, potwierdzona przez osobe zdalng
07:48 Wyjazd z obiektu

Czas oczekiwania: 12 minut (bez optaty; ponizej 15 minut). Przyjazd, rozpoczecie pracy, przywréocenie dzialania i ostateczne
rozwigzanie zapisujemy osobno: przyjazd to nie naprawa.



4 - WYKONANE CZYNNOSCI

1. Odczytanie diod na panelu przednim i zdjecie szafy przed praca.

2. Potwierdzenie urzadzenia po numerze seryjnym i etykiecie ze zgtoszeniem.

3. Wyjecie uszkodzonego dysku ze slotu 3 i umieszczenie go w zaplombowanej, numerowanej torbie.
4. Montaz dysku zamiennego i sprawdzenie diody slotu.

5. Osoba zdalna uruchomita odbudowe; na miejscu potwierdziliSmy stan kontrolera i diod.

6. Zdjecie efektu i sprawdzenie, ze zaden inny kabel ani urzagdzenie nie zostaty naruszone.

5 « TESTY I WYNIKI

KONTROLA OCZEKIWANY STAN WYNIK
Dioda dysku w slocie 3 Zielona, aktywnosc¢ OK
Dziennik zdarzen BMC Brak nowych bteddw po wymianie 0K
Kontroler RAID Nowy dysk wykryty, odbudowa uruchomiona oK
Pozostate sloty Bez zmian wzgledem zdjecia sprzed pracy 0K

6 - CZESCI I tANCUCH PRZEKAZANIA

ELEMENT NR CZESCI NR SERYJNY STATUS
Zamontowany dysk EX-1.92TB-SSD SN-NEW-55210 W uzyciu
Wymontowany dysk EX-1.92TB-SSD SN-0LD-48817 Zaplombowany, torba #0412

Dziennik przekazania #0412: zaplombowano 07:23 (inzynier); przechowywany w sejfie ByteHands; przekazanie kurierowi
klienta w toku (odpowiada klient).

7 -+ ZDJECIA

Przed: front szafy Etykieta i numer seryjny Po: dioda slotu 3 Zaplombowana torba #0412
W tym przyktadzie zamiast zdjec¢ sa pola zastepcze. Prawdziwy raport zawiera zatwierdzone zdjecia.

8 - OTWARTE KWESTIE I OBSERWACJE

O0BSERWACJA  Slot 5: pomaranczowa dioda ostrzezenia o zblizajgcej sie awarii. Bez ingerencji: poza dozwolong
zmiana. Zalecenie: zaplanowa¢ wymiane. Odpowiada: klient.

0TWARTE = Odbudowa na poziomie 14% przy wyjezdzie. Ostateczne rozwigzanie: klient potwierdza
zakonczenie w zgtoszeniu.

9 + AKCEPTACJA I FAKTURA

Akceptacija Odpowiedz z akceptacja albo automatycznie, jesli w ciggu dwoch dni
roboczych nie ma zastrzezen

Podstawa faktury Akceptacja tego raportu

Cena Zgodnie z wyceng: specjalistyczna wizyta w data center; oplata za

eskorte po kosztach, w osobnej pozycji

ByteHands - Krakéw - hey@bytehands.com - Ten przyktad zawiera fikcyjne dane i pokazuje format raportu zamkniecia ByteHands.



